Y,

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

SEKRETARIAT JENDERAL

Nomor SOP 43 Tahun 2021

Tanggal 21 Desember 2021

Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif /

Disahkan Oleh Ombudsman Repubplik Indonesia

Sekretaris Jenderal,

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 19730916 199311 1 001

Nama SOP Permohonan Informasi Publik.

Dasar Hukum:

Kualifikasi Pelaksana:

1. Undang-Undang Nomor 37
Tahun 2008 tentang
Ombudsman Republik
Indonesia;

2. Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

3. Peraturan Ombudsman
Nomor 43 Tahun 2020
tentang Organisasi dan Tata
Kerja pada Keasistenan

Ombudsman Republik
Indonesia;

4. Peraturan Sekretaris
Jenderal Ombudsman

Republik Indonesia Nomor 4
Tahun 2021 tentang
Perubahan atas Peraturan
Sekretaris Jenderal
Ombudsman Nomor (53
Tahun 2021 tentang
Organisasi dan Tata Kerja

1. Mampu menjelaskan tugas dan fungsi Ombudsman RI;
2. Mampu menggunakan komputer;
3. Pendidikan Diploma/ Sarjana.

Sekretariat Jenderal
Ombudsman Republik
Indonesia.

Keterkaitan:

Peralatan/ Perlengkapan:

1. Masyarakat;

2. Kementerian/ Lembaga/
Daerah;

3. Perwakilan Ombudsman RI.

ATK;

Alat Komunikasi;
Jaringan Internet;
Alat Dokumentasi;
Buku Agenda.

G g Lo

Peringatan:

Pencatatan/ Pendataan:

Keterlambatan  penyelesaian
akan menimbulkan keberatan
permohonan informasi dari
pemohon

1. Dicatat pada buku register penerimaan informasi publik.




PELAKSANA MUTU BAKU
Tim
NO KEGIATAN P oS | PPID | Pertimbang| Kelengkapan |Walstu Output KET
-an
1. |\Menerima Surat/Form 15 |Surat/Formulir
permohonan informasi D ulir Menit | Permohonan
dari Pemohon Permohonan Informasi telah
Informasi terisi
2. Memberikan tanda Formulir 15 |Nomor register
bukti atas Permohonan | Menit |dan lembar
permohonan informasi v Informasi disposisi PPID
dan mencatat []
permohonan informasi
ke dalam buku register Berdasarkan
Layanan Informasi UU Nomor
Publik 14 Tahun
3. |Menyampaikan A Buku 10 | Disposisi 2008 Bab V1
permochonan informasi Register Menit Pasal 21 &
ke PPID 22
4. |Melakukan koordinasi Disposisi 1 |Draft jawaban
untuk menyusun i I__’} Hari | Permohonan
jawaban atas Informasi
permohonan informasi Publik
5. |Menandatangani Draft 1 |Jawaban
jawaban atas y Jawaban Hari |Permohonan
permohonan informasi ( ) fgml’;?an ﬁg{g{lﬁ&
Publik
Jumlah Waktu Penyelesaian 640
menit




