Nomor SOP

44 Tahun 2021

y Tanggal 21 Desember 2021
Pembuatan
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh Ombudsman Republik Indonesia
> = Sekretaris, Jenderal,
OMBUDSMAN
REPUBLIK INDONESIA
SEKRETARIAT JENDERAL
Suganda Panfapotan Pasaribu
NIP. 19730916 199311 1 001
Nama SOP Pengelolaan Keberatan Atas Informasi.

Dasar Hukum:

Kualifikasi Pelaksana:

1. Undang-Undang Nomor 37
Tahun 2008 tentang
Ombudsman Republik
Indonesia;

2. Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi
Publik;

3. Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

4. Peraturan Ombudsman
Nomor 43 Tahun 2020
tentang Organisasi dan Tata
Kerja pada Keasistenan

Ombudsman Republik
Indonesia;

S. Peraturan Sekretaris
Jenderal Ombudsman

Republik Indonesia Nomor 4
Tahun 2021 tentang
Perubahan atas Peraturan
Sekretaris Jenderal
Ombudsman Nomor 5
Tahun 2021 tentang
Organisasi dan Tata Kerja

1. Memahami SOP Permohonan Informasi Publik;
2. Memahami jenis informasi terbuka dan dikecualikan;
3. Memahami pengujian konsekuensi.

Sekretariat Jenderal
Ombudsman Republik
Indonesia.
Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan:
1. SOP Permohonan Informasi. ATK;
Komputer;

1 g G B

Jaringan Internet;
Alat Dokumentasi;
Buku Agenda.

Peringatan:

Pencatatan/ Pendataan:

Keterlambatan  penyelesaian
akan menyebabkan sengketa
informasi publik.

1. Dicatat pada buku register penerimaan informasi publik.




PELAKSANA MUTU BAKU
Tim

NO KEGIATAN P;tl‘jr%as PPID A;;?gn Pertimbang | Kelengkapan | Waktu Output

=ax.

1. |Menerima surat formulir 300 Menit | formulir
keberatan dari pengajuan pengajuan
Pemohon Informasi. ) ;izi’;tfn tzigmmsd h

identitas diri diisi, fotokopi
identitas diri

2. IMencatat keberatan Tanda terima |15 Menit |Tanda terima
dalam register buku h 4
Layanan Informasi []

Publik

3. |Memberikan tanda X Disposisi 10 Menit |Nomeor
bukti bahwa surat Register
sudah masuk di PPID keberatan

4. |Menyampaikan dan 1 Nomor 30 menit |Lembar
mengoordinasikan Register Disposisi
tanggapan atas keberatan kosong
keberatan.

5. [Membuat tanggapan Lembar 300 Menit | Disposisi surat
sesuai dengan disposisi
keberatan yang kosong
diminta. N

6. |Mengoordinasikan W l Disposisi 900 Menit | Draft
S S e o
keberatan. | Keberatan

7. {Memandatangani Draft 300 Menit | Tanggapan
tanggapan atas é Tanggapan atas
keberatan. ;t:{)seratan Keberatan

Jumlah Waktu Penyelesaian 1858
Menit




