Nomor SOP

45 Tahun 2021

4 ‘ Tanggal 21 Desember 2021
Pembuatan
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif
Disahkan Oleh Ombudsman Repiiblik Indonesia
IS Sekretaris/Jenderal,
OMBUDSMAN
REPUBLIK INDONESIA
SEKRETARIAT JENDERAL
Suganda
NIP. 19730916 199311 1 001
Nama SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik.

Dasar Hukum:

Kualifikasi Pelaksana:

1. Undang-Undang Nomor 37
Tahun 2008 tentang
Ombudsman Republik
Indonesia;

2. Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi
Publik;

3. Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

4. Peraturan Ombudsman
Nomor 43 Tahun 2020
tentang Organisasi dan Tata
Kerja pada Keasistenan

Ombudsman Republik
Indonesia;

5. Peraturan Sekretaris
Jenderal Ombudsman

Republik Indonesia Nomor 4
Tahun 2021 tentang
Perubahan atas Peraturan
Sekretaris Jenderal
Ombudsman Nomor 5]
Tahun 2021 tentang
Organisasi dan Tata Kerja

1. Memahami SOP Permohonan Informasi Publik;
2. Memahami jenis informasi terbuka dan dikecualikan;
3. Memahami pengujian konsekuensi.

Sekretariat Jenderal
Ombudsman Republik
Indonesia.
Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan:
1. SOP Permohonan Informasi; | 1. ATK;
2. SOP Pengelolaan Keberatan | 2. Komputer;
Atas Informasi. 3. Jaringan Internet;
4. Surat permohonan informasi;
S. Surat panggilan Sidang KIP;
6. Buku Agenda.

Peringatan:

Pencatatan/ Pendataan:

Keterlambatan  penyelesaian
akan menyebabkan turunnya
tingkat keterbukaan informasi
publik.

1. Dicatat pada buku register penerimaan informasi publik.




PELAKSANA MUTU BAKU
N T Tim T
© KEGIATAN P;t;f%as PPID Pertimbang | Kelengkapan | Walktu Qutput KE
~a11
1. \Menetapkan Tim yang Relaas 300 | Disposisi
akan menangani g:;?‘ﬁﬁ;? Menit
Sengketa Informasi { ) Informasi/
Pengadilan
2. | Memberikan Surat Disposisi 300_ Surat Kuasa dari
Kuasa kepada PPID Menit | Atasan PPID
untuk menangani
Sengekta Informasi
3. |Menganalisis dan Surat Kuasa 900  |l. Pertimbangan
membuat dari Atasan Menit tertulis
. . PPID terhadap
pertimmbangan tertulis X Sengketa
terkait Sengketa [ }h_>i Informasi yang
Informasi yang dihadapi.
dihadapi 2. Dokumentasi
bukt
persidangan.
4, |Melakukan prosedur Pertimbanga | 3000 [1. Risalah/Berita
Ajudikasi Non Litigasi n tertulis Menit Acara
. terhadap Persidangan.
Penyelesaian Sengketa v Sengketa 2. Kesimpulan
Informasi ke Komisi D Informasi Tim
Informasi/Pengadilan yang Penanganan
dihadapi Sengketa
Jumliah Waktu Penyelesaian 4500
menit




